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De Vlaamse Ouderenraad is het
advies- eninspraakorgaan van de
ouderen bij de Vlaamse regering.
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Het voelde als opgelucht ademhalen. Na twee jaar coronapandemie stond 2022
eindelijk grotendeels weer in het teken van de normale werking die kon hervat-
ten. Oudere mensen samenbrengen, en samen hun inzichten, noden en erva-
ringen vertolken naar het Vlaamse en lokale ouderenbeleid.

En die noden waren er. De oorlog in Oekraine zorgde ook in eigen land voor
grote deining. De levensduurte ging pijlsnel omhoog, met de energieprijzen en
de facturen voor woonzorgcentra voorop. Heel wat ouderen in een kwetsbare
financiéle situatie, woonsituatie of zorgsituatie, kwamen daarbij in moeilijkhe-
den. Die signalen heeft de Vlaamse Ouderenraad actief vastgegrepenin zijn
beleidswerk.

Ook de aanloop naar de verkiezingen van 2024 werd ingezet. Met enerzijds een
memorandum voor de lokale verkiezingen, en anderzijds de opstart van het
traject voor het memorandum voor het Vlaamse, federale en Europese niveau.
Voor veel lokale ouderenraden is die lokale verkiezing een cruciaal moment voor
de inspraak van ouderen in het beleid van de eigen gemeente. En extra uitda-
gend nu de opkomstplicht verdwijnt. Onder de noemer Vlaamse Ouderenraad -
Lokaal bereiden we alvast heel wat ondersteuning voor hen voor in aanloop naar
dat sleutelmoment.

Tot slot was 2022 op diverse vlakken een scharnierjaar voor de Vlaamse
Ouderenraad zelf. Zo was 2022 het jaar waarin alle Vlaamse ondersteuning voor
de beleidsparticipatie van ouderen onder één dak kwam. Voortaan staat de
Vlaamse Ouderenraad in voor de begeleiding en ondersteuning van de 23 regi-
onale platformen ouderenbeleidsparticipatie, en hun 5 interregionale overkoe-
pelingen.

Tegelijk bundelden we de krachten met het Viaams Instituut voor Kwaliteit van
Zorg, het Expertisecentrum Dementie en het Agentschap Zorg en Gezondheid
om er kwaliteit van wonen, zorg en leven voor bewoners in woonzorgcen-

train kaart te brengen, en sloegen we de handen in elkaar met de Koning
Boudewijnstichting om een campagne op poten te zetten die ouderen een dui-
delijke stem geeft in het debat over de toekomst van de ouderenzorg.

Nieuwe uitdagingen en nieuwe kansen dus. Ook in het komende jaar gaan we die
samen met onze talrijke leden en vrijwilligers graag aan!

Nils Vandenweghe
Directeur
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Als inspraak- en adviesorgaan van ouderen in het Vlaamse ouderenbeleid vormt het be-

leidswerk de kern van de werking van de Vlaamse Ouderenraad. De Vlaamse Ouderenraad

brengt ouderen, deskundigen en ouderenorganisaties samen. We verzamelen hun ideeén,

ervaringen, getuigenissen en standpunten en toetsen die aan het beleid dat gevoerd of

voorbereid wordt. We bundelen dit alles in adviezen en hoorzittingen voor de Vlaamse re-

gering en het Vlaams Parlement. Daarnaast signaleren we precaire situaties of knelpunten

waarop ouderen botsen.

Onze beleidsadviezenin 2022

A

Advies over de oprichting van een Vlaams
Mensenrechteninstituut

Vlaams Minister van Gelijke Kansen Bart Somers vroeg
de Vlaamse Ouderenraad om advies over het voor-
ontwerp van decreet tot oprichting van een Vlaams
Mensenrechteninstituut (VMRI). Terecht, want de the-
matiek van het instituut sluit nauw aan bij de uitdagingen
waarmee ouderen worden geconfronteerd: ageisme en
leeftijdsdiscriminatie, ouderenmis(be)handeling en een
gebrekkige realisatie van mensenrechten van ouderenin
brede zin.

In zijn advies pleitte de Vlaamse Ouderenraad ervoor om
het VMRI ook te laten bemiddelen bij andere klachten dan
discriminatie, indien men daarvoor niet bij een andere
ombudsdienst terecht kan. En drongen we aan op een
mandaat omin rechte op te treden, zodat het VMRI zware
rechtenschendingen ook voor de rechtbank kan brengen.
Verder wezen we op verschillende manieren om de laag-
drempeligheid en de dienstverlening van het instituut voor
ouderen te verbeteren.

Het kabinet van minister Somers ging op basis van het
advies nog nader in overleg met de Vlaamse Ouderenraad.

A

Advies op het ontwerp van het Vlaams Mantelzorgplan
Met een nieuw Vlaams Mantelzorgplan gaat de Vlaamse
regering het engagement aan om de ondersteuning voor
mantelzorgers te verzekeren. Vlaams minister van Welzijn,
Volksgezondheid en Gezin Wouter Beke vroeg de Vlaamse
Ouderenraad om advies op het ontwerp van dit plan.

Voor de Vlaamse Ouderenraad zijn mantelzorgers een cru-
ciale schakel in het zorglandschap. Hen goed ondersteu-
nenis essentieel. Veel mantelzorgers ervaren zich immers
onvoldoende betrokken als partner in de zorg, botsen

vroeg of laat immers op de limieten van hun draagkracht,
voelen zich sociaal geisoleerd of worstelen met twijfels
over de toekomst.

De Vlaamse Ouderenraad steunde de focus van de stra-
tegische doelstellingen in het mantelzorgplan, maar
betreurde dat heel wat ambities in het plan weinig concreet
waren gemaakt. Daarom reikten we verschillende sugges-
ties aan om tot concretere acties te komen. Ook vroegen
we expliciet aandacht voor ontspoorde mantelzorg, een
problematiek die ontbrak in het ontwerp van het plan.

A

Parlementaire hoorzitting over het bezoekrecht in
woonzorgcentra (mondeling advies)

Tijdens de coronacrisis was het bezoekrecht in woonzorg-
centra het voorwerp van enorm debat. In de nasleep van de
crisis boog het Vlaams Parlement zich over de lessen die
we daaruit moeten trekken voor volgende crisissen. Ook
de Vlaamse Ouderenraad werd daarbij gehoord.

Voor de Vlaamse Ouderenraad staat centraal dat bezoek
nooit meer volledig gebannen mag worden in woonzorg-
centra. Een minimum aan bezoek moet altijd gevrijwaard
worden, via een bezoekbeleid op maat. Dat bezoekbeleid
moet erin samenspraak met de bewoners en mantelzor-
gers komen. De Vlaamse Ouderenraad pleit er dan ook
voor om inspraak van bewoners en mantelzorgers sterker
te verankeren, zodat woonzorgcentra in tijde van crisis kun-
nen terugvallen op een stevig verankerde inspraakcultuur
en—organisatie. Hier knelt vandaag het schoentje.



A

Advies over energiearmoede bij ouderen

Naar aanleiding van de vele signalen over de stijging van de
energieprijzen, bracht de Vlaamse Ouderenraad een gron-
dige update uit van het advies over energiearmoede bjj
ouderen uit 2017. Ouderen wonen veel vaker dan andere
generaties in verouderde, slecht geisoleerde woningen,

en botsen op heel wat barrieres en onzekerheden die hen
kwetsbaar maken voor energiearmoede.

In het advies schuift de Vlaamse Ouderenraad drie
beleidsprioriteiten naar voren, met daaraan telkens speci-
fieke aanbevelingen gekoppeld: de woon- en energiekos-
ten van ouderen moeten worden verminderd, er dient werk
te worden gemaakt van een betere kwaliteit van alle wonin-
genin Vlaanderen en ouderen moeten kunnen rekenen op
betere informatie op maat en op een sterkere begeleiding,
ondersteuning en ontzorging op het vlak van wonen en
energie.

Het kabinet van Vlaams minister van Energie Zuhal Demir
nodigde de Vlaamse Ouderenraad naar aanleiding van het
advies alvast uit voor een diepgaander overleg.

A

Memorandum voor de lokale verkiezingen van 2024

In aanloop naar de lokale verkiezingen van 2024 schreef de
Vlaamse Ouderenraad een memorandum met hefbomen
voor een inclusief lokaal ouderenbeleid. De raad focust op
acht speerpunten die een breed scala aan thema's aanra-
ken, van participatie, over wonen, tot zorg.

Het memorandum wordt zowel overgemaakt aan de poli-
tieke partijen, maar kan ook een handige basis zijn voor
lokale ouderenraden die een meer concreet memorandum
willen opmaken op maat van hun gemeente. Op die mai-
ner kan het bouwen aan een leeftijdsvriendelijke omge-
ving langs twee kanten ingang vinden in de nieuwe lokale
beleidsplannen.



De signalen die we gaven in 2022

A

De hoge inflatie zet de betaalbaarheid van woonzorg-
centra onder druk

Tegemoetkomend aan de hoge inflatiekosten, besliste

de Vlaamse overheid in het voorjaar van 2022 dat woon-
zorgcentra hun dagprijs niet ééen, maar twee keer per jaar
mogen indexeren. Op die manier kunnen de voorzieningen
de stijgende kosten sneller doorrekenen aan de bewoners.
Hoewel de Vlaamse Ouderenraad begrijpt dat de financi-
ele leefbaarheid van de woonzorgcentra gevrijwaard moet
worden, betreuren we dat deze maatregel geen oog heeft
voor de betaalbaarheid voor de zorggebruiker.

Om de factuur voor de zorggebruiker te verlichten, pleitte
de Vlaamse Ouderenraad herhaaldelijk in de pers voor een
verhoging van de zorgbudgetten in de Vlaamse Sociale
Bescherming (VSB), en het versnellen van de in 2024
geplande hervorming van het zorgbudget voor bewoners
van woonzorgcentra. Dat signaal werd ook opgepikt door
de Vlaamse regering (zie 1.3).

A

Reactie op de PANO-reportage over antipsychotica bij
ouderen

Nadat PANO in oktober 2022 alarmerende cijfers naar
boven bracht over het antipsychoaticagebruik in woon-
zorgcentra, schoof de Vlaamse Ouderenraad in zijn
publieke reactie verschillende oplossingen naar voor. Zo
benadrukken we het belang van de sensibilisering van huis-
artsen en codrdinerende raadgevende artsen (CRA's). Ook
bijkomende expertise rond psychische problemen in de
woonzorgcentra is nodig.

De Vlaamse Ouderenraad kadert het gebruik van psycho-
farmaca ook binnen de ruimere problematiek van vrijneids-
beperking in woonzorgcentra. We pleiten voor duidelijkere
wetgeving en actievere handhaving zodat fixatie pas als
laatste redmiddel ingezet wordt.

A

De impact van de afschaffing van de opkomstplicht
lokale verkiezingen 2024 bij ouderen

Door de decreetswijzigingen werd o.a. de opkomstplicht
bij de lokale en provinciale verkiezingen afgeschaft. Naar
aanleiding daarvan had de Vlaamse Ouderenraad in 2022
overlegmomenten met het kabinet van Viaams Minister
van Gelijke Kansen Bart Somers en met het Agentschap
Binnenlands Bestuur. We bespraken de mogelijke impact
van deze beslissingen op de participatie van ouderen en de
aandacht voor ouderen bij de opmaak van beleidsplannen.

De Vlaamse Ouderenraad benadrukte het belang

van bereikbare en toegankelijke stembureaus. Reeds
bestaande maatregelen die ervoor zorgen dat ouderen
hun stem uitbrengen, moeten dus zeker behouden bljj-
ven. Daarnaast is voldoende begeleiding, vorming en infor-
matie op maat van elke burger erg belangrijk. Daarom
moet er zeker op worden toegezien dat die informatie en
begeleiding tegemoet komen aan de noden van ouderen.
Ouderenverenigingen en -raden zijn in dat opzicht een
onontbeerlijke partner.

A

Onze reactie op het Vlaams Ouderenbeleidsplan 2020-
2025

In maart 2022 keurde de Vlaamse regering het Vlaams
Ouderenbeleidsplan 2020-2025 goed. De vijf speerpunten
en 48 acties in dat plan schetsen de voornaamste beleids-
ambities met het oog op ouderen in deze regeerperiode.

De Vlaamse Ouderenraad verwelkomde de relevante
speerpunten en acties uit het plan, evenals het participa-
tieve traject dat aan het plan voorafging. Zowel in de aan-
loop naar het bepalen van de speerpunten als bij het uit-
werken van de acties kreeg de Vlaamse Ouderenraad de
kans om suggesties aan te reiken. Na ons advies werd het
ontwerp van het Vlaams Ouderenbeleidsplan ook grondig
herwerkt: het aantal acties nam met een derde toe en heel
wat bestaande acties werden verfijnd, verduidelijkt of aan-
gepast.

Anderzijds wees de Vlaamse Ouderenraad ook op het
gebrek aan evenwicht tussen de beleidsdomeinen.
Bovendien is het maar de vraag of de graduele verbete-
ringen en proeftrajecten die onder bepaalde speerpunten
vooropgesteld worden, echt een antwoord bieden op de
uitdagingen van een Vlaanderen dat in sneltempo vergrijst
en verzilvert.



Onze impact: 4 verwezenlijkingen in de kijker!

A

Verhoging van de zorgbudgetten voor ouderen met
zorgnoden

Allanger wees de Vlaamse Ouderenraad op knelpunten
inzake de zorgbudgetten binnen de VSB. Onder meer het
feit dat het zorgbudget voor zwaar zorgbehoevenden al
jarenlang op gelijke hoogte bleef steken, zonder indexerin-
gen, en dat heel wat bewoners in woonzorgcentra door een
achterhaalde en niet up-to-date inschaling van hun zorg-
noden een te laag budget ontvingen, was een doornin ons
00g. Ookin 2022 zetten we herhaaldelijk druk rond onze
bezorgdheden over de kostprijs van de zorg en de stijgende
onbetaalbaarheid voor de zorggebruikers.

De Vlaamse overheid gaf hier gehoor aan en kondigde aan
om bewoners van woonzorgcentra automatisch in te scha-
lenin de vierde zorgzwaartecategorie. De bewoners met de
laagste inkomens worden zelfs in categorie vijfingeschaald.
De impact van deze aanpassingen is groot. Voor zo'n 19
000 bewoners zal het zorgbudget stijgen met gemiddeld
120 euro per maand. Voor ongeveer 1 700 bewoners met
de laagste inkomens zal het zorgbudget stijgen met 205
euro per maand. Daarnaast wordt het zorgbudget voor
zwaar zorgbehoevenden - weliswaar licht - opgetrokken,
van 130 naar 135 euro per maand voor elke rechthebbende.

A

Vlaamse steun voor lokale initiatieven rond digitale
inclusie

In ons advies uit 2020 pleitten we voor een digitaal inclusie-
beleid dat zowel de digitale uitsluiting van ouderen vermijdt,
als hun gebruik van digitale toepassingen en dienstverle-
ning ondersteunt. Kortom, een beleid dat een kwaliteits-
volle dienstverlening garandeert en digitalisering toegan-
kelijk maakt. Het advies lijstte aanbevelingen op rond de
kwaliteitsvolle toegang tot hardware, software en openbaar
internet, rond een ondersteuningsnetwerk en rond het
gebruiksvriendelijker maken van digitale toepassingen. Maar
ook rond het versterken van digitale competenties en vaar-
digheden en van de attitudes jegens die toepassingen.

Die elementen zagen we ook terugkomen bij de initiatieven
van 160 lokale besturen die in 2022 (bijkomende) middelen
kregenin het kader van het actieplan 'ledereen Digitaal’ Dit
actieplan voorzag ook middelen voor VVSG en Mediawijs
om de lokale besturen te ondersteunen bij hun digita-
le-inclusiebeleid. Doorheen 2022 werden bovendien 54
Digibanken goedgekeurd en startten er in het kader van de
'City Deal' projecten die inzetten op ‘e-inclusion by design'.

A

Transparantie over de kwaliteit van woonzorgcentra

In 2022 kregen we er twee belangrijke hervormingen door
die de kwaliteit van woonzorgcentra transparanter maken
voor ouderen. Als eerste: sinds 1 maart kan iedere burger
online de inspectieverslagen van woonzorgcentra inkijken.
Ook de lijst van voorzieningen onder verhoogd toezicht kan
je sindsdien eenvoudig raadplegen via de website van het
Agentschap Zorg en Gezondheid.

Daarnaast keurde de Vlaamse regering een gezamenlijk
project van het Vlaams Instituut voor Kwaliteit van Zorg, het
Expertisecentrum Dementie Vlaanderen en de Vlaamse
Ouderenraad goed om de kwaliteit van wonen, zorg en
leven die de bewoners in een woonzorgcentrum ervaren

in kaart te brengen. De komende drie jaar ontwikkelen we
daarvoor samen met het Agentschap Zorg en Gezondheid
en de koepels van de woonzorgcentra een methodiek, en
nemen we zowel bij bewoners als bij familieleden een bevra-
ging af. Ook die resultaten komen per woonzorgcentrum
online.

A

Ongelijke financiering woonzorgcentra met en zonder
bijkomende erkenning vervalt

De Vlaamse Ouderenraad klaagde de voorbije jaren veelvul-
dig aan dat de historische opdeling tussen de zogenaamde
ROB- en RVT-woongelegenheden in woonzorgcentra

niet langer strookte met de maatschappelijke realiteit. In
beide types verbleven mensen met zware zorgnoden, die
dezelfde zorgomkadering moesten kunnen krijgen. Die

eis werd meegenomen in het VIA 6-akkoord. Als resultaat
daarvan maakte de Vlaamse regering middelen vrijom het
onderscheid weg te werken. Heel concreet betekent het
wegvallen van de ongelijke financiering dan ook dat er meer
personeel ingezet kan worden voor een betere zorg.



Onze impact op het parlementair debat

Het beleidswerk van de Vlaamse Ouderenraad voedde ook de debatten in het Vlaams Parlement. Doorheen 2022 werd
erin 10 commissiebesprekingen expliciet naar de adviezen en signalen van de Vlaamse Ouderenraad verwezen. Daarbij lag
de focus op:

Het ouderenbeleidsplan

De proefprojecten eerstelijnspsychologen voor ouderen
Het Vlaams Mensenrechteninstituut

Het Vlaams Mensenrechteninstituut (bis)

De impact van de stijgende energiekosten op de dagprijzen in woonzorgcentra
De dagprijs van de woonzorgcentra (plenair)

De dagprijs van de woonzorgcentra bis (plenair

De kwaliteit van de woonzorgcentra

De kwaliteit van de woonzorgcentra (bis)

De geestelijke gezondheid van ouderen

Het geneesmiddelengebruik bij 75-plussers

Suicidepreventie

Terugblik: ons advieswerk in perspectief

Aantal adviezen

Adviezen en hoorzittingen op vraag vs. uit eigen initiatief


https://www.vlaamsparlement.be/nl/parlementair-werk/commissies/commissievergaderingen/1586016/verslag/1590008
https://www.vlaamsparlement.be/nl/parlementair-werk/commissies/commissievergaderingen/1601160/verslag/1604028
https://www.vlaamsparlement.be/nl/parlementair-werk/commissies/commissievergaderingen/1604448/verslag/1608048
https://www.vlaamsparlement.be/nl/parlementair-werk/commissies/commissievergaderingen/1647620/verslag/1650473
https://www.vlaamsparlement.be/nl/parlementair-werk/commissies/commissievergaderingen/1670437/verslag/1671934
https://www.vlaamsparlement.be/nl/parlementair-werk/plenaire-vergaderingen/1603286/verslag/1608929
https://www.vlaamsparlement.be/plenaire-vergaderingen/1608883/verslag/1615703
https://www.vlaamsparlement.be/commissies/commissievergaderingen/1613833/verslag/1614970
https://www.vlaamsparlement.be/nl/parlementair-werk/commissies/commissievergaderingen/1685412/verslag/1687068
https://www.vlaamsparlement.be/commissies/commissievergaderingen/1619076/verslag/1620205
https://www.vlaamsparlement.be/commissies/commissievergaderingen/1622796/verslag/1626015
https://www.vlaamsparlement.be/nl/parlementair-werk/commissies/commissievergaderingen/1630976/verslag/1634677

Ook hier brachten we signalen en ervaringen van ouderen binnen

Naast de contacten met beleidsmakers binnen de Vlaamse regering en het Vlaams Parlement deed de Vlaamse
Ouderenraadin 2022 ook heel wat vertegenwoordigingswerk op. In tal van organen, platformen en overlegmomenten
droegen we noden, ervaringen, signalen en aandachtspunten rond ouderen uit. Daarbij ging het onder meer om:

AGE Platform Europe, de spreekbuis van organisa-
ties van en voor ouderen ten aanzien van de Europese
Commissie, het Europees Parlement en de Verenigde
Naties.

De Taskforce Covid-19-zorg, die de impact van de
coronacrisis op de Vlaamse welzijns- en zorgsector
opvolgt, en de richtlijnen ten aanzien van o.a. de oude-
renzorgvoorzieningen bepaalt.

De Vlaamse Raad voor Welzijn, Volksgezondheid en
Gezin, waarin we onder andere inbreng deden voor de
adviezen rond het nieuwe kwaliteitsdecreet, de een-
making van de zorgbudgetten en uitgestelde zorg naar
aanleiding van de coronacrisis.

De Sectorraad Sociaal-Cultureel Werk van de SARC,

die het beleid rond sociaal-cultureel werk adviseert.
Deze vertegenwoordiging wordt opgenomen vanuit
het overleg ouderenverenigingen binnen de Vlaamse
Ouderenraad.

Het Vlaams Instituut voor Kwaliteit van Zorg en het
Vlaams Instituut voor de Eerste Lijn, die zich beide
inzetten om de kwaliteit en doeltreffendheid van zorg
voor mensen met zorgnoden in Vlaanderen te verster-
ken.

Verschillende organen binnen het Agentschap
Zorg en Gezondheid, waaronder de Administratieve
Bezwaarcommissie VSB, de Adviescommissie
Mobiliteitshulpmiddelen en de Bijzondere Technische
Commissie VSB.

Het Vlaams Steunpunt Vrijwilligerswerk en de Hoge
Raad voor Vrijwilligers, waarlangs we de noden van
oudere vrijwilligers in het beleid metimpact op vrijwilli-
gers inbrengen.

De Taskforce e-inclusie, een samenwerkingsverband
van lokale besturen, publieke instellingen en midden-
veldorganisaties, die werken aan het digitaal insluiten
van kwetsbare groepen Transversale stroomgroep
energie- en klimaatbeleid: doel van de stroomgroep is
hetidentificeren en capteren van aandachtspunten en
verbeterpunten rond het Vlaams energie- en klimaat-
beleid.

Informatienetwerk Basisbereikbaarheid: groepeert
middenveldorganisaties om nieuws en aandachtspun-
ten rond basisbereikbaarheid te delen en hierover uit te
wisselen.

Monitoringcomité Vlaams Dementieplan: ver-

dere concretisering en opvolging van de in het
Dementieplan geformuleerde acties.

Trialoog: stuurgroep project dat inzet op de totstand-
koming van een optimale relatie tussen familie, bewo-
ner en woonzorgcentrum

Traject hervorming palliatieve zorg: noden van
ouderen inbrengen in het traject richting een nieuwe
organisatie van de palliatieve zorgin Vlaanderen
Werkgroep CRA in woonzorgcentra: over het ver-
sterken van de rol van de CRA in woonzorgcentra en te
ondernemen acties hieromtrent

Tegelijk was de Vlaamse Ouderenraad ook ad hoc betrokken bij verschillende initiatieven van andere organisaties. Het gaat
daarbij onder meer om:

10

Amnesty International Vlaanderen: meegeven van mogelijke insteken voor verder initiatief van Amnesty

International rond mensenrechten van ouderen

CultuurConnect: selectiecommissie voor het livestreamaanbod voor een minder mobiel publiek in ziekenhuizen en

woonzorgcentra

Projectgroep psychosociaal welzijn Covid-19: toelichting van de aanbevelingen rond psychisch welzijn in navolging

van de Kopzorgen-campagne

Jury project Jouw verhaal telt’: beoordelen van de ingediende dossiers voor de projectoproep van Het
Lezerscollectief en Expertisecentrum Dementie Vlaanderen, met steun van CERA
Congres woonzorg: declname aan een panelgesprek over de toekomstige uitdagingen voor de woonzorgsector



Onze communicatie- en sensibiliseringsinitiatieven

De Iance(in%_van onze hieuwe
communicatiestrategie

In maart 2022 lanceerde de Vlaamse
Ouderenraad een nieuwe communica-
tiestrategie, die we in nauwe samen-
werking met communicatiebureau The
Conversation uitwerkten. En dat was
nodig. Want de steeds bredere waaier
aan communicatiekanalen, de diversiteit
aan doelpublieken en de eigenheid van de
Vlaamse Ouderenraad als adviesorgaan
en als overlegplatform vragen om een
duidelijke visie en communicatiebeleid.

Duidelijke krijtlijnen én actieplan

De strategie zorgt voor heldere krijtlijnen. Over de globale
ambities. Over welk kanaal waar strategisch toe dient, en
wie we daarmee willen bereiken. Over hoe we willen klinken
en communiceren. En over een concreet actieplan voor
de komende jaren, om onze communicatie naar een ndg
hoger niveau te tillen.

De strategie zorgt er bovendien voor dat het belang en de
inhoudelijke rijkdom van het ouderenbeleid meer in the pic-
ture komen te staan. Tegelijk geeft die communicatie ook
inhoudelijk voeding aan onze werking. Communiceren is
immers meer dan enkel spreken en verzenden; het draait
om dialoog creéren, en om luisteren naar wat leeft.

Acties in 2022

In 2022 werden al meteen heel wat stappen uit het actie-
plan uitgevoerd of gestart. Zo introduceerden we drie-
maandelijkse contentbrainstorms. De medewerkers van de
Vlaamse Ouderenraad denken er samen na over de onder-
werpen waarover de Vlaamse Ouderenraad in de komende
weken en maanden wil communiceren. Dat doen we the-
matisch, over kanalen heen. Daarnaast werden er in maga-
zine Actueel enkele visuele aanpassingen doorgevoerd, die
moeten tegemoetkomen aan een

betere leesbaarheid van het tijd-

schrift.

We lanceerden backstAGE, een
interne nieuwsbrief die de achter-
ban van de Vlaamse Ouderenraad
sneller en uitgebreider op de

hoogte houdt. Gedreven vrijwilligers en medewerkers van
onze lidorganisaties krijgen op die manier een betere inkijk
in wat er in de pijplijn zit en wat de impact van ons werk is.
En ook in onze externe nieuwsbrief voerden we een veran-
dering door: onder de noemer ‘Nieuw op ouderenraden.be’
communiceren we regelmatig over de nieuwe inhoud op
onze website op maat van lokale ouderenraden.

Acties in de nabije toekomst

In 2023 staan er nog enkele website-aanpassingen op

de planning voor wwwwylaamse-ouderenraad.be en www.
ouderenraden.be. Daarnaast willen we groeien op vlak van
conversatietechnieken, zodat er nog meer ouderen hun
ervaringen, verhalen en noden kwijt kunnen bij de Vlaamse
Ouderenraad. Verder versterken we de fotodatabank op
vlak van diversiteit van ouderen, zodat de databank een
betere afspiegeling van de maatschappij biedt. Tot slot
bouwen we systemen in zodat ook de reactieve, ad hoc en
snelle communicatie van de Vlaamse Ouderenraad verbe-
tert.

Onze communicatie-

kanalenin 2022

De Vlaamse Ouderenraad zet al jaren ver-
schillende communicatiekanalen in. Niet
alleen om via verschillende wegen ver-
schillende boodschappen te verspreiden,
maar ook om meerdere doelgroepen te
bereiken. Een overzicht van al onze kana-
len, de doelgroepen ervan en de periodi-
citeit ervan.

Interne nieuwsbrief

De interne nieuwsbrief '‘BackstAGE' was een communica-
tief hoogtepuntin 2022. Zo'n drie- a viermaal per jaar zal
deze uitgestuurd worden. Doel is om ons intern netwerk
inzicht te geven in onze dagelijkse werking en de initiatieven
die in de pijplijn zitten. De eerste interne nieuwsbrief werd
uitgestuurdinjuni 2022, de tweede volgde in november
2022.
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Leuk weetje: ons intern netwerk mocht mee beslissen
over de naam van de nieuwsbrief. 30 mensen dienden een
voorstelin. De medewerkers en de leden van het dagelijks
bestuur van de Vlaamse Ouderenraad kozen uiteindelijk
'‘backstAGE" als winnaar.

Externe nieuwsbrief

De externe nieuwsbrief kan ondertussen rekenen op 4

393 abonnees. De meeste abonnees zijn lid van een lokale
ouderenraad, medewerker bij een middenveldorganisatie of
professional op het terrein. De nieuwsbrief werd ongeveer
wekelijks uitgestuurd en bevat actualiteit, onderzoeksresul-
taten, initiatieven van de Vlaamse Ouderenraad, beleids-
beslissingen, campagnes en goede praktijken. De nieuws-
brieven worden gemiddeld door 46% van de abonnees
geopend.

Sociale media

Via Twitter speelde de Vlaamse Ouderenraad ook in 2022
in op het publiek debat, door eigen standpunten in de Kij-
ker te zetten of door standpunten in te nemen over actu-
ele onderwerpen. Twitter wordt ad hoc ingezet en bereikt
vooral beleidsmakers en middenveldorganisaties.

Het Facebookkanaal van de Vlaamse Ouderenraad richt
zich op leden van lokale ouderenraden en individuele oude-
ren. Het kanaal wordt wekelijks gebruikt om actuele nieuw-
tjes, initiatieven van de Vlaamse Ouderenraad, praktijkvoor-
beelden en campagne-informatie te delen. Ook wanneer
we op zoek zijn naar getuigenissen, schakelen we dit kanaal
somsin.

Professionele medewerkers uit middenveldorganisaties
worden geinformeerd over ons beleidswerk en onze initia-
tieven via LinkedIn. Dit zowel via ons organisatie-
account, als via posts door de medewerkers van de
Vlaamse Ouderenraad.
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Magazine Actueel

Viermaal per jaar publiceren we ons magazine Actueel.
Zowel fysiek als digitaal. Actueel richt zich op leden van
lokale ouderenraden, en heeft 1 217 abonnees. Ook online
wordt het magazine vaak gelezen. Actueel bevat uitge-
breide artikels over actuele, maatschappelijke onderwer-
pen. Ook ons beleidswerk krijgt er een plek, net zoals lokale,
goede praktijken en getuigenissen van spraakmakende
stemmen, professionals en ouderen.

Websites

De Vlaamse Ouderenraad heeft drie websites.
Vlaamse-ouderenraad.be is ons centrale online kanaal als
organisatie. De website is een verzamelplaats voor advie-
zen, cijffers en maatschappelijke actualiteit rond oude-
ren(beleid). De website bereikt vooral ons intern netwerk,
beleidsmakers, middenveldorganisaties en professionals,
leden van lokale ouderenraden en individuele ouderen. De
website werd door 146 348 bezoekers bezochtin 2022.

De website www.ouderenraden.be richt zich tot leden
van lokale ouderenraden. De website bevat artikels die zich
focussen op het lokale ouderenbeleid, en ook goede voor-
beelden van lokale ouderenbeleidsparticipatie. Daarnaast
informeert dit kanaal leden van ouderenraden ook over het
vormingsaanbod van de Vlaamse Ouderenraad. In 2022
surften 21 126 bezoekers naar deze website.

www.ouderengids.be is de online ouderengids die een
antwoord biedt op tal van praktische vragen van ouderen.
Die website trok in 2022 in totaal 32 268 bezoekers per jaar
aan.

Extra

De sensibiliseringscampagne 'Kopzorgen Verdienen Zorg'
die we lanceerden in 2020, had een campagnewebsite die
nog steeds actief is: www.kopzorgen.be. Die website heeft
nog steeds 9 016 bezoekers per jaar.



https://twitter.com/Vl_Ouderenraad
http://www.facebook.com/vlaamseouderenraad
https://be.linkedin.com/company/vlaamse-ouderenraad
http://www.vlaamse-ouderenraad.be
http://www.ouderenraden.be
http://www.ouderengids.be
http://www.kopzorgen.be

Volop in aanloop naar een nieuwe sensibiliseringscampagne

Eind 2021 overhandigde de Vlaamse Ouderenraad een visienota over de campag-

ne Kopzorgen Verdienen Zorg aan relevante beleidsmakers. Dat was een campagne

die meer aandacht vroeg voor het mentaal welzijn van ouderen. In 2022 startte de

Vlaamse Ouderenraad het traject om een nieuwe sensibiliseringscampagne vorm te

geven.

Thema nieuwe campagne

Begin 2022 startte het interne brainstormproces voor een
nieuwe sensibiliseringscampagne die gelanceerd wordt in
het voorjaar van 2023. Dat resulteerde in

‘De toekomst van de ouderenzorg’

als onderwerp voor deze nieuwe campagne. Want veel
ouderen herkennen zich onvoldoende in het huidige woon-
zorgaanbod, en voelen zich onvoldoende gehoord in het
debat over de toekomst van de ouderenzorg. Bovendien
staat de sector voor tal van uitdagingen, die vragen om een
heldere en gedragen visie.

Essentieelis dat die visie vertrekt vanuit de wensen en
verwachtingen van de huidige en toekomstige generatie
ouderen. De Vlaamse Ouderenraad trekt dus zeer bewust
de kaart van participatie van ouderen in deze campagne,
zij zullen op allerlei manieren hun stem kunnen laten horen
over de ouderenzorg.

In 2022 organiseerden we alvast vijf testmomenten waarop
ouderen aan de hand van een uitgewerkte methodiek hun
ervaringen, wensen en verwachtingen over de ouderen-
zorg konden meegeven. De methodiek werd bijgeschaafd
en gefinetuned om nadien te kunnen inzetten tijdens de
nieuwe campagne.

Traject en timing

De campagne zal gelanceerd worden in maart 2023. Een
jaar later, tijdens de Week van de Zorg tussen 18 en 24
maart 2024, zal de campagne landen. De visienota die we
tijdens de campagne ontwikkelen, wordt dan gepubliceerd
en verspreid met het oog op de verkiezingen van mei 2024.

Ondersteuning door de Koning Boudewijn-
stichting

De Koning Boudewijnstichting lanceerde in 2022 de visie-
nota 'Kiezen moet kunnen. Ook voor ouderen’. Die visie
ligt volledig in het verlengde van het opzet van de toekom-
stige campagne. De Vlaamse Ouderenraad en de Koning
Boudewijnstischting beslisten om samen de handen in
elkaar te slaan voor deze campagne.
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Fotodatabank: ouderen genuanceerd in beeld

In 2021 maakte de Vlaamse Aantal aangevraagde foto's
Ouderenraad meer dan 200 e

nieuwe beelden. Dat was en- . 05,

kel mogelijk door de talrijke 08

ouderen vrijwilligers die zich ~ *® 351
na een oproep aanmeldden 300 353 273 240

als figurant. In 2022 zorgden 200 208 168

deze extra beelden voor een - I I I
stijging van de fotodata-

bank-aanvragen: 351 beelden ’ 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

ten opzichte van 240in 2021.

En ookin 2023 wil de Vlaamse

Ouderenraad nog meer inzetten op een Aantal verschillende aanvragers
genuanceerde beeldvorming van oude-

ren. We plannen daarom extra fotos-

hoots, waarbij de focus vooral ligt op de

etnisch-culturele diversiteit bij ouderen.

De foto's werden aangevraagd door 67
verschillende organisaties of particulieren.
De organisaties die gebruikmaken van het
gratis fotomateriaal, zijn erg uiteenlopend.
De grootste aanvragers blijken onderwijs-
en onderzoeksinstellingen, organisaties
vanuit het maatschappelijk middenveld en
lokale besturen.

Concreet kwamen er aanvragen van:

Actoren binnen het lokale ouderenbe-

leid, zoals lokale besturen, ouderenraden, OCMW's en |lokale dienstencentra

Onderwijsinstellingen, docenten en studenten (AP, Artevelde, KULeuven, Odisee, UCCL, Vives, Ugent, VUB)
Organisaties uit de zorgsector zoals woonzorgcentra en ziekenhuizen maar ook organisaties zoals Thuiszorg Kempen,
Sleutelzorg, Zorgpunt Waasland, Inloophuis Dementie

Organisaties en verenigingen zoals Amnesty International, ABVV-Senioren, Vief, Brussels Ouderenplatform, Gezond
Leven, Neos

Andere organisaties zoals Bredero graphics (Magazine Views), IDrops, Kaffeekabaal (Agentschap Zorg & Gezondheid),
Kabinet van minsiter Crevits en Axxon magazine
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Steunpunt Welzijn, Volksgezondheid
en Gezin

Vlaams Instituut Kwaliteit van zorg
UA, UGent, Arteveldehogeschool &
KU Leuven

Artevelde hogeschool

VVUB, Universiteit Antwerpen

VUB

UC Leuven - Limburg

VUB

Uhasselt, VUB, PXL Hasselt
VUB

Uantwerpen

Steunpunt wonen, Uantwerpen

Diverse onderzoeken:

- Evaluatie lokale ouderenbeleidsparti-
cipatie

- Persoonsvolgende financiering VSB

- Personele inzet in woonzorgcentra

- Corona: arbeidsorganisatie woon-
zorgcentrum

Kwaliteitsmonitoring in woonzorgcentra

Familiale solidariteit 2.0

Project ergotherapeutische richtlijn
kwetsbare ouderen thuis

Digital Ageing: een kwaliteitsvol leven
voor ouderen in de Digitale Samenleving

Uitsluiting van maatschappelijke betrok-
kenheid van een diverse groep ouderen:
Kenmerken, ervaringen en beleidsimpli-
caties

Senior4Support: het versterken van digi-
tale vaardigheden van senioren door het
aanbieden van een peer to peer training

voor en door senioren

CAPACITY onderzoeksprogramma rond
palliatieve zorg

HOUSE
ACTIVE-AGE@home

CLOCK: Care and Law for Older Citizens
- Keeping Out Abuse

Non-take-up van de vlaamse huurpremie
en huursubsidie

Stuurgroepen

Bureau WZC

Stakeholdersoverleg

Stakeholdersoverleg

Begeleidingscommissie

Betrokken partner

Stuurgroep

Begeleidingscommissie

Begeleidingsgroep VUB
Focusgroep en adviescommissie

Stakeholdersoverleg

Stakeholdersoverleg
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FLANH Relaties tussen personeelsinzet, werk- Stakeholdersoverleg
omgeving, zorg en ondersteuning en het
welzijn van bewoners én medewerkers in

de woonzorgcentra
Intimi Toujours Intimiteit en seksualiteit in het woon- Stuurgroep
zorgcentrum
Denktank transmurale zorg Transmurale ouderenzorg en buurtzorg Denktank
CIVEX In- en uitsluiting van maatschappelijk Klankbord
engagement van een diverse groep oude-
ren
Blender Online en blended sociaal werk, welzijns- Innovatietafel

werk en zorg

Daarnaast ondersteunde de Vlaamse Ouderenraad ook nog diverse projectaanvragen in het kader van onderzoeksfinan-
ciering. Tot slot deelde de Vlaamse Ouderenraad verschillende oproepen naar kandidaten om deel te nemen aan onder-
zoeken via de nieuwsbrief.
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Onze ondersteuning van inspraak

op regionaal en lokaal niveau
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In 2022 nam de Vlaamse Ouderenraad de ondersteuning en begeleiding van de 23 regionale platformen ouderenbeleids-

participatie (RPO) over. Daarin komen afgevaardigden van verschillende lokale ouderenraden, ouderenverenigingen, seni-

orenconsulenten en schepenen uit verschillende Vlaamse gemeenten samen om tips, inzichten en ervaringen rond lokale
ouderenbeleidsparticipatie uit te wisselen.

De 23 RPO's worden overkoepeld door 5 interregionale stuurgroepen (ISO's), die zorgen voor dwarsverbindingen tussen
deregio's en voor het doorspelen van signalen en informatie van en naar de Vlaamse Ouderenraad.

In totaal vonden er 63 RPO-vergaderingen plaats doorheen 2022, nog los van vormingen en trefdagen. 48 daarvan werden
begeleid door de Vlaamse Ouderenraad, de overige vonden plaats voorafgaand aan de overdracht door de Vlaamse over-
heid. Dat komt overeen met 2 a 3 bijeenkomsten per RPO, bovenop de vorming.

Daarnaast kwamen ook de provinciale ISO's elk 3 a 4 keer samen in 2022. Daarvan werd doorgaans enkel de eerste bijeen-
komst nog begeleid door de Vlaamse overheid.

De overdracht van de ondersteuning van de RPO’s en ISO's bood een dankbaar moment voor een strategische denkoe-
fening binnen deze platformen: wat zijn nu concreet hun ambities als platform, en hoe willen we die samen waarmaken?
Samen met een werkgroep uit de verschillende ISO's bereidden we de aanpak van die strategische denkoefening voor. Het
resultaat is een menukaart met doelstellingen en bijhorende ondersteuningsvormen, waar elk platform op maat keuzes uit
kan maken en accenten in kan leggen. Doelis om tegen de zomer van 2023 deze strategische denkoefening in elk platform
uitgevoerd te hebben.

Onze inhoudelijke ondersteuning voor de lokale
inspraak van ouderen

Onder de noemer Vlaamse Ouderenraad - Lokaal lanceert de Vlaamse Ouderenraad al sinds 2015 verschillende initiatie-
ven om leden van lokale ouderenraden te inspireren, te motiveren en concrete handvatten aan te bieden om lokaal aan de
slag te gaan.

Een korte terugblik op de realisaties in het zevende werkjaar sinds de lancering van Vlaamse Ouderenraad - Lokaal:

Het vormingsprogramma 'bouwen aan een dementievriendelijke gemeente' kon na de coronaperiode fysiek plaatsvin-
den. We bereikten met het vormingsprogramma 236 deelnemers.

De barometer, de enquéte waarmee we de werking van lokale ouderenraden in kaart brengen, werd opnieuw verwerkt.
De resultaten zijn te vinden in dit dossier.

Samen met de VVSG en VUB organiseerden we twee inhoudelijke Labo's Ouderenbeleid: een over zorgzame buur-
ten en een over participatie en co-creatie in je gemeente. De Labo's zijn uitwisselingssessies toegespitst op de drie
belangrijke partners in het lokaal ouderenbeleid, namelijk de ambtenaren, de schepenen en de lokale ouderenraden.
We startten dit werkjaar ook met de ontwikkeling van een nieuwe vorming ‘Ouderen verkiezen inspraak in 2024/, die we
in begin 2023 lanceren.

We schreven tal van inspirerende praktijkvoorbeelden voor de website www.ouderenraden.be.

Elk werkjaar (september 2021 - augustus 2022) wordt er een apart jaarverslag opgemaakt voor Vlaamse Ouderenraad
Lokaal. Je kan dat jaarverslag hier vinden.
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https://www.ouderenraden.be/in-de-kijker/werking-ouderenraden/dossier-resultaten-barometerbevraging
https://www.ouderenraden.be
https://www.ouderenraden.be/publicatie/jaarverslag-2021-2022

Interne werking
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In 2020 ging de Vlaamse Ouderenraad van start met de uitrol van een nieuw intern beleidsplan. Daarin worden de volgende
strategische doelstellingen naar voren geschoven:

1. In 2025 zet de Vlaamse Ouderenraad over beleidsdomeinen heen sterk beleidswerk neer, gevoed vanuit inhoudelijke
expertise, signalen van de basis en een actieve uitwisseling tussen ouderen.

2. In2025is deimpact en zichtbaarheid van het beleids- en sensibiliseringswerk versterkt dankzij de uitbouw van een
professioneel en proactief communicatiebeleid.

3. In 2025 maakt het overleg ouderenverenigingen zijn rol als forum voor overleg en intervisie tussen ouderenvereni-
gingen waar.

4. In 2025 creéert de nieuwe invulling van de sensibiliseringsopdracht een sterkere dynamiek en zichtbaarheid rond
maatschappelijke thema's die ouderen aanbelangen.

5. In 2025 hanteert de Vlaamse Ouderenraad een doelgerichte en proactieve aanpak in zijn betrokkenheid bij onder-
zoek, ten dienste van zijn streven naar een kwaliteitsvol ouderenbeleid.

6. In 2025 biedt de Vlaamse Ouderenraad een actueel en gediversifieerd informatie- en ondersteuningsaanbod rond
lokale ouderenbeleidsparticipatie aan.

7. In 2025 speelt de Vlaamse Ouderenraad een faciliterende rol in de inbreng van signalen van ouderen in de beleidsvoe-
ring in Brussel en in bovenlokale besluitvormingsstructuren.

In 2022 lag de focus daarbij vooral op de lancering van de communicatiestrategie, en het creéren van sterkere linken tus-

sen het beleids- en communicatiewerk. Ook evalueerden we de nieuwe invulling van de sensibiliseringscampagne, en
startte op basis daarvan de aanloop naar een nieuwe campagne.

In 2022 was de Vlaamse Ouderenraad als volgt samengesteld:
Voorzitter: ju Geeroms

Effectieve leden

ouderenverenigingen ouderenwerkingen
binnen ruimere

FedOS . .

NEOS organisaties

OKRA .

S-Plus ABVV-senioren

Vief ACLVB—E—tQam

VI@s CD&V-Senioren _
Grootouders- en Senioren-
actie Gezinsbond (GOSA)
Grijze Geuzen Platform

. GroenPlus

onafhankelijke Seniorenraad Landelijke

lid-deskundigen Beweging (SLB)

Guido Cuyvers

Luc Goossens

Gaby Jennes

Lieve Vanderleyden
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Toegetreden leden

organisaties, instellingen of diensten die werken voor
of met ouderen

Abbeyfield Vlaanderen, Brussels Ouderenplatform, Doof & Senior Viaande-
ren, Dot.Zorg, Fediplus, Grootouders voor het Klimaat, de 5 interregionale
stuurgroepen ouderenbeleidsparticipatie, OKRA-SPORT +, S-Sport // Recre-
as, Seniornet Vlaanderen, Vlaams Ondersteuningscentrum Ouderenmis(be)
handeling, Vereniging van Vlaamse Dienstencentra (VVDC), Vereniging van
Vlaamse Steden en Gemeenten (VVSG)

Hieronder kan je per commissie de voornaamste focus voor 2022 terugvinden.

Commissie Inclusie en Participatie

Memorandum lokale verkiezingen '24
Energiearmoede bij ouderen

Recente ontwikkelingen in het e-inclusiebeleid
Memorandum Vlaamse, federale en Europese verkie-
zingen '24

Commissie Lokale Ouderen-
beleidsparticipatie

Aanloop naar de lokale verkiezingen 2024 (traject
vorming ‘Ouderen verkiezen inspraak in 2024, feed-
back op memorandum lokale verkiezingen Vlaamse
Ouderenraad)

Opvolging barometer lokale ouderenraden
Visievorming ifv inspiratiebrochure innovatieve lokale
ouderenraden

Overheveling ondersteuning RPO's en ISO's: voorstel-
ling nieuwe medewerkers, praktische richtlijnen vrijwilli-
gers, strategische denkoefening RPO's en ISO's

Commissie Sport en Bewegen

Toelichting IPitup: aangepast beweegpakket in de
context van preventie in de ouderenzorgdoor Miel
Vanhaverbeke

Memorandum lokale verkiezingen 2024
Opstart/voorbereiding memorandum Viaamse, fede-
rale en Europese verkiezingen '24

Commissie Welzijn, Gezondheid
en Zorg

Memorandum lokale verkiezingen 2024

Advies kleinschalige samenwooninitiatieven voor
ouderen met beperkte zorgnoden
Commercialisering van de ouderenzorg

BelRAI

Hulpmiddelenbeleid 65+ (naar aanleiding van advies
NOOZO)

Integratie zorgbudgetten VSB

Vlaams Ouderenbeleidsplan

Bezoekrecht woonzorgcentra tijdens corona
Advies Vlaams Mantelzorgplan

Memorandum voor de Vlaamse, federale en Europese
verkiezingen 2024

Commissie Wonen, Mobiliteit
en Omgeving

Memorandum lokale verkiezingen 2024
Energiearmoede bij ouderen

Memorandum Vlaamse, federale en Europese verkie-
zingen 2024
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De samenstelling van onze commissies

De commissies van de Vlaamse Ouderenraad bestaan uit oudere vrijwilligers en professionele medewerkers die door
onze lidorganisaties afgevaardigd worden, aangevuld met externe (oudere) deskundigen en organisaties uit het netwerk.
We streven hier naar een goede mix tussen signalen van onderuit en deskundige externe input, en een sterke inbreng van
ouderen zelf.

Verhouding 60-plus / jonger dan 60

Verhouding leden / externe deskundigen
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Met dank aan...

Ons team
Eind 2022 bestond het team uit 12 medewerkers (10,2 VTE):

directeur: Nils Vandenweghe

3 beleidsmedewerkers: Marc Soubry, Justine Rooze en Elsie Mostrey

2 communicatiemedewerkers: Veerle Quirynen en Laurane Berkein

1 medewerker Vlaamse Ouderenraad - Lokaal: Nadia Denayer (50%)

3 regionale medewerkers ouderenbeleidsparticipatie: Sacha Rymen (50%), Mitta Meurisse en Karien Delie
11T= & lay=outer: Eveline Soors (80%)

1 administratief medewerker: Anneleen Pacquets (40%)

vYyyVvyvVVYVEVYY

En minstens evenveel dank aan de meer dan
570 betrokken vrijwilligers.
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